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การทบทวน
เอกสารการวิจัย

บริบทงานวิจัย แนวคิด/ทฤษฎี ผลงานวิจัยฯ

ความพึงพอใจ/
ประสิทธิภาพ

 เรื่องราวเกี่ยวกับ...
 -โครงสร้างองค์กร
 -ภาระหน้าที่บุคลากร
 -สินค้า/ให้บริการ
 -สิ่งสนับสนุนต่างๆ

1.แนวคิดที่เกี่ยวข้อง
   -การตัดสินใจ
   -ความพึงพอใจ
2.ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
   -ตัดสินใจ/พึงพอใจ 

-ความคิดเห็น
-การตัดสินใจ
-ความพึงพอใจ
-ประสิทธิภาพ
-ความผูกพันองค์กร 



ที่มาการทบทวนเอกสารการวิจัย

การทบทวนเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็น การสืบค้น
ข้อมูลหรือสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ มีการวางกรอบทบทวน
เอกสารไว้ก่อน จะท าให้ไม่สับสนและสามารถรวบรวมเอกสารได้
ครบถ้วนและตรงกับสิ่งที่จะท าวิจัยฯ

เมื่อ 40-50 ปีที่ผ่านมามีหนังสือให้อ่านเป็นลักษณะต ารา 
วรรณกรรม จึงใช้ค าว่า “การทบทวนวรรณคดีที่เกี่ยวข้อง” 

       ต่อมามีผลงานวิจัยเพิ่มมากขึ้น จึงมีการค้นคว้าจากงานวิจัยและ
ใช้ค าว่า “การทบทวนเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง”



     “เอกสาร” ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย  หมายถึง เอกสาร ต ารา   
หนังสือ(แนวคิด/ทฤษฎ)ี รายงานการวิจัย บทคัดย่อ วารสาร 
นิตยสาร ฯลฯ  ที่มีเนื้อหา/สาระที่เกี่ยวข้องหรือสอดคล้อง
กับเรื่องที่จะท าวิจัย โดยสามารถน ามาอ้างอิงได้ 

       - การทบทวนเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  หมายถึง 
การอ่านการศึกษาค้นคว้าข้อมูลฯ โดยบันทกึประเด็นต่าง ๆ 
ทั้งแนวคิด ทฤษฎีและวิธีการที่ค้นพบฯจากผลงานวิจัยหรือ  
จากเอกสาร ต ารา หนังสือ วารสารหรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่มี
เนื้อหาสาระเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะท าวิจัยและสามารถน ามา
อ้างอิงทางวิชาการได้ (อภินันท์ จันตะนี : 2552)



แหล่งสารสนเทศที่ส าคัญของเอกสาร
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. วัสดุตีพิมพ ์  เช่น  ต ารา(Textbook) วารสาร(Journal) รายงานการวิจัยและ
วิทยานิพนธ์  รวมบทคัดย่อของงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท
และเอกจากมหาวิทยาลัยต่างๆ

2. สื่อโสตทัศน์     เช่น วัสดุย่อส่วน  (Microform) แผ่นซีดี  (Compact Disc)  สิ่ง
จ าลอง (Model)    วีดิทัศน(์Video)  รายการวิทยุและรายการโทรทัศน์
(Radio and Television Program)

3. เทคโนโลยีและสารสนเทศ
 - การสืบค้นด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ หรือการสืบค้นจาก  OPAC

(Online Public Access Catalog)
 - การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลส าเร็จรูปใน ซีด-ีรอม (CD-Rom)



4.  การสืบค้นสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ต (Internet)
• การเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอรท์างไกล โดยอาศัยโปรแกรม Telnet

วิธีนี้ผู้ใช้จะต้องรู้ IP Number และ Password
• การสืบค้นในระบบ เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) ตามที่อยูข่องเว็บไซต์

หรือ  ยูอาร์แอล URL
– http://www.onec.or.th เป็น  URL  ของสภาวิจัยแห่งชาติ
– http://www.air.or.th เป็น  URL  ของสมาคมวิจัยสถาบนั

และพัฒนาอุดมศึกษา
                นอกจากนี้ห้องสมุดต่าง ๆ จะมวีารสารอิเล็กทรอนิคส์ (E-Journal) 

ฐานข้อมูลท่ีมีเนื้อหาทรัพยากรเต็มรูป (Full Text) และผู้ใช้สามารถ
เชื่อมโยงการสบืค้นข้อมูลไปยังห้องสมดุอืน่ ๆ แล้วยืมระหว่างห้องสมดุ
ผ่านบรรณารกัษ์ในสังกัดของตนได้ เช่น ฐานข้อมูลวิจยัของมหาวิทยาลัย
ประเทศไทย ThaiLIS(Library Integrate System)

http://www.onec.or.th/
http://www.air.or.th/


ประโยชน์ของการศึกษาเอกสาร
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย เลือกตัวแปรที่จะศึกษา ออกแบบ
การวิจัย  สร้างเครื่องมือ  วิเคราะห์ข้อมูล  แปลผล  สรุปผล  และ
เขียนรายงานการวิจัย

2. เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของเรื่องที่จะท าวิจัย  เพราะใน
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับผลงานวิจัยอย่างกว้างขวางจริงจัง  
(ไม่ต่ ากว่าสิบเรื่อง)จะช่วยให้เข้าใจในเรื่องที่จะท าวิจัยอย่างลุ่มลึก  
ในการศึกษาผลงานวิจัยต่าง ๆ โดยวิเคราะห์ถึงจุดเด่นและจุดอ่อน 
ของแต่ละเรื่อง ซึ่งหลีกเลี่ยงจุดอ่อนและเสริมสร้างจุดเด่นเหล่านั้น
ให้เกิดขึ้นในการท าวิจัยของตน



ประโยชน์ของการทบทวนเอสารการวิจัย

• ช่วยมใิห้ท าวิจยัในเรื่องที่มผีู้ได้ท าการศึกษาวิจัยมาอย่างเพียงพอแล้ว

• ช่วยให้ก าหนดปัญหาและสมมติฐานในการวิจัยได้ถูกต้อง/เหมาะสม

• ท าให้รู้ถึงวิธีการท าวิจัยในอดีตและสามารถออกแบบงานวิจัยได้เหมาะสม

• ท าให้ทราบถึงปัญหาความยุง่ยากของการวิจัย

• ท าให้ทราบว่าแหล่งข้อมูล/สารสนเทศและผลงานวิจัยอยูท่ี่ไหนบ้าง

• ช่วยเชื่อมโยงความสัมพันธร์ะหว่างข้อค้นพบในอดีตและเชื่อมโยงแนวคดิ
และทฤษฎีในอดีตกับข้อมูลปัจจุบัน ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสะสม
องค์ความรู้

• ท าให้ทราบถึงระดับความยาก/ง่ายและลุ่มลึกในผลงานวิจยัแต่ละสาขาวิชาฯ



ประโยชน์ในการใช้อ้างอิงจากเอกสารฯ

• เพื่อเป็นการยอมรับงานของผู้เขียนคนอื่น เป็นการอ้างอิงโดย
ไม่ได้เป็นการขโมยความคดิของผู้อื่น

• เพื่อแสดงให้เห็นถึงองค์ความรู้ที่ผู้อ้างอิงได้ใช้เป็นพื้นฐานใน
ผลงานทางวิชาการของตน 

• เพื่อท าให้ผู้วิจัยคนอื่นๆ สามารถค้นหาหรือกลับไปยังแหล่ง
อ้างอิงและท าให้ผู้ท างานวิชาการได้สารสนเทศเพิ่มเติม

• เพื่อให้มีระบบการอ้างอิงที่มีมาตรฐานท าให้การกลับไปหา
แหล่งของความรู้ได้ง่ายขึ้น สะดวกและมีประสิทธิภาพขึ้น



ขั้นตอนการเลือกส ารวจเอกสาร
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

พิจารณาภาพรวม
อย่างกว้าง ๆ

ระบุหัวข้อเฉพาะ

ใช้หวัข้อทีต่รง
กับเรื่องวิจัย



การส ารวจเอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

- หนังสือทั่วไปที่เกี่ยวข้อง

- เอกสาร/ต าราที่เกี่ยวข้อง

- วารทางวิชาการ/การวิจัย 

- กฎ ระเบียบ/ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  

- เว็บไซตเ์พื่อค้นหาเอกสารหรือ
แนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 



ทฤษฎแีละสมมติฐานในการท าวิจัย

ทฤษฎี หมายถึง ค าอธิบายปรากฏการณ์ตามเหตุผล
ที่ผ่านการทดสอบแล้ว ในการวิจัยจะมีการใช้กรอบ
ทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดก ากับกระบวนการวิจัย

สมมติฐาน หมายถึง ข้อความที่ระบุถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดที่ผู้วิจัยมุ่งจะน าไป
ทดสอบว่าเป็นจริงเช่นนั้นหรือไม่



1. แนวคิด (Concept)

2. หลักการ (Principle)

3. ทฤษฎี (Theory)

4. กฎ (Law/Rule)

แนวคิด/หลักการ/ทฤษฎีและกฎที่ได้จากการท าวิจัย



ความพึงพอใจ/
ประสิทธิภาพ

 เรื่องราวเกี่ยวกับ...
-สายการบังคับบัญชา
-ภาระหน้าที่บุคลากร
 -สินค้า/ให้บริการ
 -สิ่งสนับสนุนต่างๆ

1. ผู้จัดการ
2. ประสานงาน
3. ให้บริการ

-ความคิดเห็น
-การตัดสินใจ
-ความพึงพอใจ
-ประสิทธิภาพ
-ความผูกพันองค์กร 

บริบท
งานวิจัย

โครงสร้างองค์กร ภาระหน้าที่บุคลากร สินค้า/ให้บริการ



ความพึงพอใจ/
ประสิทธิภาพ

- ความคิดเห็น
- การตัดสินใจ
- ความพึงพอใจ
- ประสิทธิภาพ
- ความผูกพันองค์กร 

- ความคิดเห็น
- การตัดสินใจ
- ความพึงพอใจ
- ประสิทธิภาพ
- ความผูกพันองค์กร 

- ความคิดเห็น
- การตัดสินใจ
- ความพึงพอใจ
- ประสิทธิภาพ
- ความผูกพันองค์กร 

แนวคิด
/ทฤษฎี

แนวคดิที่เก่ียวข้อง หลักการที่เกี่ยวข้อง ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง



ความพึงพอใจ/
ประสิทธิภาพ

- ความคิดเห็น
- การตัดสินใจ
- ความพึงพอใจ
- ประสิทธิภาพ
- ความผูกพันองค์กร 

- ความคิดเห็น
- การตัดสินใจ
- ความพึงพอใจ
- ประสิทธิภาพ
- ความผูกพันองค์กร 

- ความคิดเห็น
- การตัดสินใจ
- ความพึงพอใจ
- ประสิทธิภาพ
- ความผูกพันองค์กร 

ผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยในประเทศ สิ่งที่ที่เกิดขึ้นจริง งานวิจัยต่างประเทศ



การสังเคราะหเ์อกสาร/แนวคิด/ทฤษฎี/ผลงานวิจัย

แนวคิด1 แนวคิด2 แนวคิด3เอกสาร ทฤษฎีฯ ผลงานวิจัย

พิจารณาที่ตรง
วัตถุประสงค์

พิจารณาที่ตรง
วัตถุประสงค์

พิจารณาที่ตรง
วัตถุประสงค์

พิจารณาที่ตรง
วัตถุประสงค์

สรุป/ขมวดประเด็นเพื่อใช้ 
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย



วิวัฒนาการแนวคิดและทฤษฎีทางด้านบริหารจัดการ(7500 ปี ถึงปัจจุบัน)
5000 BC ชาวสุเมเรียน  – จัดท าบันทึกความส าเร็วในการท างาน
4000,2600 BC  ชาวอียิปต์ – วางแผน จัดองค์การ ควบคุม และกระจายอ านาจ 
1100 BC  ชาวจีน          – ให้ความส าคัญในการออกแบบจัดองค์การ
350   BC  ชาวกรีก         – ประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ในการบริหารงาน
325   BC   อเล็กซานเดอร์  – ตั้งคณะที่ปรึกษาให้ค าแนะน าในการบริหารงาน
280   ค.ศ.  ดิโอ เคลเดียน – มอบหมายอ านาจหน้าท่ีในการท างาน
1776 ค.ศ.  อดัม สมิธ – ประยุกต์ใช้หลักความช านาญในการท างาน
ศตวรรษที่ 17-18              -   ปฏิวัติอุตสาหกรรมในอังกฤษและยุโรปตะวันออก โดยอังกฤษเป็นหลัก

       1869  Gulilck and Urwick  - สร้างทฤษฎีการจัดการ ให้ฝ่ายบริหารด าเนินการ คือ POSDCORB
       1881  Frederick W.Taylor – การจัดการแบบวิทยาศาสตร์ หาวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด

1920 Max Weber       -  ได้เสนอรูปแบบการจัดการองค์กรระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ
1925 Henri Fayol  -   น าหลักการบริหารจัดการโดยภาพรวมหรือบูรณาการ
1985 Edward Deming -   สร้างคุณภาพมาตรฐานสินค้า ISO…และควบคุมคุณภาพด้วย TQM 
1990 Micheal Hammer -  การจัดการแบบออกค าสั่งรื้อระบบ เป็นผู้จุดชนวน Re-engineering
2005 Peter F. Drucker   -   การบริหารจัดการยุคใหม่ บริหารตามวัตถุประสงค์องค์การ (MBO)



ทฤษฎีการจัดการยุคใหม่/ปัจจุบัน

• การจัดการในปัจจุบันมีเทคนิคใหม่ ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา
• มีประเทศผู้น าด้านการจัดการ ได้แก่ USA และ Japan
• มีเทคนิคใหม่ ๆ ที่น ามาปรับใช้ เช่น
1. การจัดการไปตามวัตถุประสงค์ (Management by objective: MBO)
2. การจัดการคุณภาพ (Quality control: QC and QCC)
3. การรื้อปรับระบบ (Reengineering)
4. การบริหารจัดการ (W Drucker )
5. การจัดการแบบ 5 ส (ไทย)
6. การจัดการให้เกิดความเป็นเลิศ(Best Practices)



      กิจกรรม 5 ส เปน็ปัจจัยพื้นฐานการบริหารคุณภาพ 
           โดยกิจกรรม 5 ส  เป็นการจัดระเบียบเรียบร้อยในที่ท างาน เพื่อให้เกิดสภาพ
       การท างานที่ดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบร้อย น าไปสู่การเพิ่มผลผลิต 
 1. สะสาง (SERI) คือ การแยกของที่ต้องการ ออกจากของที่ไม่ต้องการและขจัด
                                   ของที่ไม่ต้องการทิ้งไป 
 2. สะดวก (SEITON) คือ การจัดวางสิ่งขอต่าง ๆ ในที่ท างาน ให้เป็นระเบียบ
                                    เพื่อความสะดวก และ ปลอดภัย 
 3. สะอาด (SEISO) คือ การท าความสะอาด เครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ท างาน 
 4. สุขลักษณะ (SEIKETSU) คือ สภาพหมดจด สะอาดตา ถูกสุขลักษณะ และ
                                    รักษาให้ดีตลอดไป 
 5. สร้างนิสัย (SHITSUKE) คือ การอบรม สร้างนิสัยในการปฏิบัติงาน
                                    ตามระเบียบวินัย ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 



ทฤษฎีการบริหาร Gulilck and Urwice
โดยเสนอทฤษฎีการจัดการเพื่อฝ่ายบริหาร

ด าเนินการ คือ POSDCORB(1869)
• P (Planning) การวางแผน : เป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการ
                           และวิธีการเพื่อให้บรรลุผลตามต้องการ
• O (Organizing) การจัดองค์การ : เป็นการก าหนดโครงสร้างของหน่วยงาน
                                   เพื่อให้แสดงบทบาท/หน้าที่และการใช้อ านาจ
• S (Staffing) การบริหารบุคคล : การคัดเลือก การพัฒนาและรักษาบุคลากร 
• D (Directing) การสั่งการ :  การใช้อ านาจสั่งการตามสายการบังคับบัญชา
• Co (Co-ordinating) การประสานงาน : เพื่อการสื่อสารกับหน่วยงานในองค์กร 
• R (Reporting) การรายงานต่อฝ่ายบริหาร :  การประเมินผลเพื่อจัดท ารายงาน
• B (Budgeting) การจัดท างบประมาณ : วางแผนรายรับ-ราจ่ายและการควบคุม 



ทฤษฎีการบริหาร
(Administration Theory)

• P-Planning  การวางแผน
• O-Organizing  การจัดองค์การ
• S-Staffing  การบริหารงานบคุคล
• D-Directing  การอ านวยการ/สั่งการ
• CO-Coordinating  การประสานงาน
• R-Reporting  การรายงานผล
• B-Budgeting  การงบประมาณ

ถ้ารวมถึงการก าหนดนโยบาย (Policy)และอ านาจหน้าที่
(Authority) = PA-POSDCORB



ทฤษฎีการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Management Theory)

• Frederick Taylor(1881)

     เป้าหมายของการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ก็คือการเพิ่ม
ประสิทธิภาพสูงสุด จึงได้เสนอให้ค้นหาวิถีทางที่ดีที่สุดซึ่งจะท า
ให้ผลผลิตสงูขึ้นได้โดยใช้หลักเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ 
นอกจากนัน้ยังเน้นการจดัการในลักษณะที่เป็นอาชีพ การ
ออกแบบกระบวนการท างาน ศึกษาเรื่องเวลา และการเคลื่อนไหว
ในการท างาน (time and motion study) การใช้สิ่งจูงใจต่าง ๆ



 กระบวนการจัดการที่อาศัยหลักเกณฑ์

ทางวิทยาศาสตรเ์พื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
 ใช้หลักเหตผุล สามารถพิสูจน์หาข้อเท็จจริงได้

• Frederick W. Taylor (Frederick W.Taylor,1881) 

• ได้ชื่อว่าเป็นบิดาของการจัดการแบบวิทยาศาสตร์

– สร้างแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ ในการหาวิธีการท างานให้

   มีประสิทธิภาพมากที่สุด

– มุ่งให้ผู้ปฏิบัติงานใช้ความรู้ความสามารถมากที่สุด

– การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตโดยพยายามลดต้นทุนและเพิ่มก าไร

– รวมถึงเพิ่มค่าจ้างให้คนงานที่สามารถเพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้น โดยถือหลัก

   ของการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม



ทฤษฎีระบบราชการ
(Bureaucratic Theory)

• Max Weber(1920) 
1.  ล าดับชั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy)
2.  การแบ่งงาน (Division of Labor)
3.  ไม่ยึดความเป็นส่วนบุคคล (Impersonality)
4.  ยึดกฎระเบียบข้อบงัคับ (Rules and Regulations)
5.  การท างานเป็นอาชีพ (Career Service)
6.  แบ่งแยกเรื่องส่วนตัวและทรัพย์สินของบุคคลออกจากองค์การ

(Separation   of  property and affairs)



หลักการจัดการ“ระบบราชการ”ของ Max Weber
 มีการแบ่งงานกันท าตามแนวราบ ( Horizontal Delegation) ท าใหก้ระบวนการท างานในองค์การ

ทั้งระบบมีผู้รับผดิชอบ และมีการแบ่งงานกันท าเพื่อให้เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง 

 องค์การนั้นๆต้องมีสายบังคับบัญชาตามล าดับชั้น ( Authority Hierarchy) : มีกระทรวง กรม 
หรือส านักงานและต าแหน่งงานที่อยู่ใต้หน่วยงานหรือต าแหน่งงานอยูใ่ต้การดูแลในระดบัสูงขึ้นไป

 ระบบคัดเลือกคนงาน ( Formal Selection ) : ผู้ที่เข้าร่วมในหน่วยงานจะถูกคัดเลือกตามความรู้
ความสามารถและคุณสมบัติ ที่มีระบบการคัดเลือกและการสอบคัดเลือกอย่างเป็นระบบ/ทางการ

 มีการยึดหลักกฎหมายและบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ( Evidence and Reference )

 องค์การต้องมีระเบียบ และกฎเกณฑ์  ( Formal Rules and Regulations ) : เพื่อใหส้ามารถและ
ประกันความเป็นเอกภาพในการด าเนินการ และก ากับการท างานของขา้ราชการและพนักงาน

 ความไม่เลือกที่รักมักที่ชัง  ( Impersonality ) : ไมม่ีการถือ/น าสายสมัพันธ์ในครอบครัวเป็นใหญ่ 
ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลใดบคุคลหนึ่ง โดยด าเนินการไปตามระเบียบ/กฎเกณฑ์เปน็ส าคัญ

 การแยกระบบการท างานออกเป็นสายอาชีพ ( Career Orientation ) : คนท างานจะเขา้สู่
ต าแหน่งตามความสามารถของแตล่ะคน  มีเลื่อนขั้น/ต าแหน่งในหน่วยงานไปตามล าดบั ๆ 



การจัดการตามหลักการบริหาร Henri Fayol

• เป็นแนวคิดที่เชื่อว่าประสิทธิภาพขององค์การจะเพิ่มขึ้น

   ได้โดยการปรับปรุงกระบวนการบริหาร

• Henri Fayol เป็นวิศวกรเหมืองแร่ชาวฝรั่งเศส ได้ชื่อว่าเป็นบิดา
ของการจัดการเชิงปฏิบัติการสมัยใหม่

• แนวคิดของ Fayol(1925)

–การวางรากฐานเพื่อการสร้างประสิทธิภาพให้แก่องค์การ 
สามารถพัฒนาผลผลิตของคนงานให้ดีขึ้นได้

– ให้ความส าคญัต่อภารกิจทางการบริหารของฝ่ายจัดการ



ทฤษฎีการจัดการและการบริหาร
(Administrative Management Theory)

• Henry Fayol(1925)
องค์ประกอบทฤษฎีในการบริหาร 5 ประการ
P-Planning  การวางแผน
O-Organizing  การจัดการองค์กร
C-Commanding  การบังคับบัญชา
C-Coordinating  การประสานงาน
C-Controlling  การควบคุม



ทฤษฎีความต้องการของ Maslow
 1. ความต้องการทางร่างกาย(Physiological needs)
 2. ความต้องการด้านความปลอดภัย(Safety needs)
 3. ความต้องการทางสังคม (Social needs)
 4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem needs)
 5. ความต้องการสมหวังในชีวิต (Self-actualization 

needs)

Maslow, 1917



ความส าเรจ็ในชีวิต(Self Actualization)

การยกย่อง (Esteem needs)

ความผูกพันหรือการยอมรับ ( love and Belonging needs)

ความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security needs)

ความต้องการทางด้านร่างกาย  (Physiological needs)

ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์

ทฤษฎีล าดับความต้องการ Maslow



Theory X
• การใช้ความพยายามทางด้านร่างกา

        ยและจิตใจในการท างานน้ันเป็นเรื่องธรรม

        ชาติเช่นเดียวกบัการละเล่นและการพักผ่อน

• การควบคมุจากภายนอกและการขู่ว่า

• จะท าโทษไม่ใช่เป็นวิธกีารเดียวที่จะท าให้เปา้หมาย

• ขององค์การเป็นผลได้ 

• ความผูกพันกบัวตัถปุระสงคต์่างๆน้ันข้ึนอยู่กับรางวัลซึ่งจะ

ควบคู่ไปกบัความส าเร็จของเขา 

• ภายใต้สภาพที่เหมาะสม มนษุย์จะไม่เรียนรูแ้ต่เฉพาะการ

ยอมรับว่ามีความรบัผิดชอบเท่านั้นแต่ยังแสวงหาความ

รับผิดชอบอีกด้วย

• ความสามารถในการใช้จินตนาการ ความเฉลียวฉลาดและ

ความคิดสร้างสรรค์เพื่อแกป้ัญหาต่างๆขององค์การนั้นมอียู่

กว้างขวางในหมูม่นษุย์

• ภายใต้เงื่อนไขของชีวติสงัคมอตุสาหกรรมสมัยใหม่ ศักยภาพ

ทางด้านสตปิญัญาของมนษุย์ได้ถูกน ามาใช้แต่เพียงบางสว่น

เท่านั้น

Theory Y

ข้อสมมติฐาน

• โดยปกติแล้วมนุษย์มีนิสัยไม่ชอบ

ท างานและจะพยายามหลีกเลี่ยง

งานใหม้ากที่สุด

• เนื่องจากการทีม่นุษย์ไมช่อบ

ท างานจงึจ าเปน็ต้องมีการบังคับ 

ควบคุมและลงโทษเพื่อที่จะให้เขา

ท างาน

• โดยธรรมชาตแิล้วมนุษย์โดยทั่วไป

จะพยายามหลกีเลี่ยงความ

รับผิดชอบ ไม่ค่อยมีความ

ทะเยอทะยาน แตต่้องการความ

มั่นคงในการท างานเหนือสิ่งอื่นใด

Douglas McGregor
(1906 – 1964)



ทฤษฎี Z องค์การ

ทฤษฎี Z เป็นทฤษฎีทางการบริหารธุรกิจ ที่
เกิดขึ้นจากการผสมผสานระหว่างการบริหาร 

ธุรกิจแบบสหรัฐอเมริกา หรือ Theory A 

กับการบริหารแบบญี่ปุ่น หรือ Theory J 

ทฤษฎี Z เป็นทฤษฎีบริหารงานที่ได้รับ
การยอมรับในวงการบริหารในยุคปัจจุบัน โดย

เน้นความรว่มมือในการท างานของคนงานและ

เน้นหลักมนุษยสัมพันธ์เป็นส าคัญ 

William G. Ouchi 
Theory Z : 1981



เปรียบเทียบคุณลักษณะของการบริหาร

แบบ Type A , Type J  และ Type Z

Type A Type J Type Z
1. จ้างงานระยะสัน้

2. ตัดสินใจโดยบุคคล

3. ความรับผิดชอบโดยบุคคล

4. การประเมินผลและการเล่ือน

   ต าแหน่งรวดเร็ว

5. การควบคุมที่ไม่เป็นทางการ

6. สายอาชีพงานเฉพาะด้าน

7. การให้ความสนใจบุคคลใน

   บางด้าน (ชีวิตการท างาน)

1. การจ้างงานตลอดชีพ

2. การตัดสินใจที่เห็นพ้องต้องกนั

3. ความรับผิดชอบร่วมกัน

4. การประเมินผลและการเล่ือน

   ต าแหน่งช้า

5. การควบคุมที่ไม่เป็นทางการ

6. สายอาชีพไม่เฉพาะด้าน

7. การให้ความสนใจโดยส่วนรวม

1. การจ้างงานระยะยาว

2. การตัดสินใจร่วมกัน

3. ความรับผิดชอบร่วมกัน

4. การประเมินผลและการเล่ือน

   ต าแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป

5. การควบคุมที่เป็นทางการและ

   ไม่เป็นทางการ

6. ไม่เนน้ความสามารถเฉพาะด้าน

7. การให้ความสนใจบุคคลโดย

   ส่วนรวม 



การบริหารคุณภาพทั้งองค์กร(TQM)

• Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้
ก าหนดขึ้น

• Do คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้ก าหนดไว้

• Check คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ล่ะขั้นตอน
ของแผนงานว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้น จ าเป็นต้องปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขขั้นตอนใดในแผนงานหรือไม่ อย่างไร

• Act คือ  การปรับปรงุ  เปลี่ยนแปลง  หรือแก้ไข

ส่วนที่มีปัญหา  หากไม่มีปญัหาใด ๆ Act คือการ
ยอมรับแนวทางการปฏิบตัิตามแผนงานทีก่ าหนดนั้น

เพื่อน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไป

Dr. W. Edwards 
Deming 1900-1993 
TQM : Theory
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การบริหารจัดการสมัยใหม่ 
  ของ Peter F.Drucker (2005) 

     1.  การวางแผน (Planning)
     2.  การจัดองค์กร (Organizing)
     3.  การน า/จูงใจ  (Leading)
     4.  การควบคุม (Control)

Peter F.Drucker

In today's economy 
the most important 
resource is no longer 
labour, capital or 
land it is knowledge.”

 “ในยุคเศรษฐกิจปัจจบุันทรัพยากรที่ส าคัญ
ที่สุดจะไม่ใช่เรื่องแรงงาน เงินทุนหรือที่ดิน
อีกต่อไปแต่จะเป็นเรื่องความรู้”



      ทฤษฎีการบริหารจัดการ(เริ่มยุคใหม่)ของ Drucker (1954 - 2005)
1)  Planning

                   การวางแผน เปน็การก าหนดหน้าที่การงานที่ต้องปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดย
ก าหนดว่าจะด าเนินการอย่างไรและด าเนินการเมื่อไร เพื่อให้ส าเร็จตามแผนที่วางไว้ การวางแผนต้อง
ครอบคลุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

2)  Organizing
                   การจัดองค์การ เป็นการมอบหมายงานให้บุคลากรในแผนกหรือฝ่ายได้ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายตามแผนที่วางไว้ เมื่อแผนกหรือฝ่ายประสบความส าเร็จก็จะท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จไปด้วย

3)  Leading
                   การน า เป็นการาจูงใจ การชักน า การกระตุน้และชี้ทิศทางให้ด าเนินไปสู่การบรรลุเป้าหมาย โดย

การเพิ่มผลผลิตและเนน้มนุษยสัมพันธ์ท าเกิดระดับผลผลิตในระยะยาวที่สูงกว่าภาวะงานเพราะคน
มักไม่ค่อยชอบภาวะงาน

4)  Controlling 
                    การควบคุม เป็นภาระหน้าท่ีของผู้บริหาร ที่จะต้อง 1) รวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผล

ด าเนินงาน  2) เปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้  และ 3) ท าการตัดสินใจไป
ตามเกณฑ์หรือไม่



    ดร.ไมเคลิ แฮมเมอร์ (Micheal Hammer)  ได้จดุชนวน Reengineering   
เขาระบุว่า องค์กรแบบฉบับที่ใช้รูปแบบการจัดการต่อเนื่องกันมากว่า 200 ปีนั้น 
คือการใช้การจดัการแบบที่เรียกว่า “การออกค าสั่ง” และ “การควบคุม” ค าสั่ง
ออกจากกลุ่มนักคิดกลุม่เล็กที่นั่งอยู่บนยอดขององค์กร ผู้จัดการระดับกลาง
รับค าสั่งไปถ่ายทอดต่อคนท างานในระดบัปฏิบัต ิค าสั่งลงจากข้างบนสู่ข้างล่าง
ตามแบบฉบบัของการจดัการองค์กรดงักลา่วไม่ว่าในศตวรรษที ่21 หรือกระท่ัง
ในตอนปลายของศตวรรษที่ 20 ก็ตามเป็นรูปแบบที่ล้าสมัย      เราก าลังอยู่ใน
โลกของการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

ดร.ไมเคิล แฮมเมอร์ (Micheal Hammer) 
คือนักคิดผู้จุดชนวน Reengineering
May 2, 2007 Filed under Future Change
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          ไมเคิล ได้เห็นกันดาษดื่นคือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
แล้ว การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญมากคือการเปลี่ยนแปลงของ
ลูกค้า ลูกค้าเคยซื้อสินค้าหรือซื้อบริการตามที่เราจัดหาให้ แต่
ในปัจจุบันลูกค้ากลับต้องการสินค้าหรือบริการที่พวกเขาอยาก
ได้ ลูกค้าอยากให้เราท าตามที่พวกเขาต้องการมากกว่าจะท า
ตามที่เราก าหนด      ที่ผ่านมาเราจะเลือกเลื่อนคนท างานที่ดีของเรา
ให้ไต่บันไดขึ้นไปตามล าดับชั้น เมื่อพนักงานขององค์กรท างานได้ดี 
พวกเขาจะได้รับการเลือกให้เลือ่นขึ้นไปเป็นหัวหน้างาน หัวหน้างานที่
ดีจะขึ้นไปสู่ซุปเปอร์ไวเซอร์ ซุปเปอร์ไวเซอร์ที่ดีจะกลายเป็นหัวหน้า
ของซุปเปอร์ไวเซอร์ เลื่อนชั้นขึน้ไปเรื่อย ๆ ตามล าดับ      



           องคก์รที่เหมาะสมกับการจัดการในตอนปลายศตวรรษที่ 20 และ
ตอนต้นของศตวรรษที่ 21   คือ องค์กรที่จัดวางระบบงานแบบทีม
อเมริกันฟุตบอล แต่ละคนในทีมให้ความสนใจอย่างเข้มงวดต่อ
จุดมุ่งหมายและความรับผิดชอบของตน ท างานที่ตนได้รับมอบหมาย
อย่างแข็งขัน ไปพร้อม ๆ กับการประสานงานกับส่วนอื่น ๆ อย่างเอา
การเอางาน      โค้ชคือผู้ชี้น าการด าเนินงานทั้งหมดของทีม ด้วยการ
สนับสนุนของโค้ชทีมรุกและโค้ชทีมรับ นักอเมริกันฟุตบอลทุกคนใน
ทีมจะมีโค้ชส่วนตัวคอยให้ค าแนะน า เพื่อส่งเสริมความถนัดและ
พัฒนาความช านาญของแต่ละคนให้เต็มศักยภาพ พร้อมที่จะแสดง
บทบาทที่ดีสุด มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในชัยชนะร่วมกันของทีม      พึง
ตระหนักไว้เสมอว่า ความส าเร็จของวันวานไม่ใช่ทางผ่านสู่ในอนาคต



Best practice คือ การด าเนินงานกิจกรรมที่ดีขึ้น
โดยสามารถอธิบายได้ว่า ดีแค่ไหน ? ดีอย่างไร ? 

และ ดีขึ้นเพราะอะไร ?

• การด าเนินงานเชิงระบบ (PDCA)
• ใชป้ระสบการณ์/ ความรู้จากการด าเนินงานในอดีต

• มีการประมวลผล เพื่อค้นหา Best practice

• การเขียนรายงาน Best practice



หน้าที่หลักของนักบริหาร 5 ประการ
Principles of management by Prof. Koontz

1. การวางแผนงาน (Planning)
2. การจัดองค์การ (Organizing)
3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing)
4. การอ านวยการ (Directing)
5. การควบคมุงาน (Control)



ทฤษฎี ERG ของ Alderfer

1.  ความอยู่รอด (Existence needs : E)
2.  ความสัมพันธ์ (Relatedness needs : R)
3.  ความเติบโต (Growth needs : G)



ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 

ปัจจัยจูงใจ (Motivators)
1.  ความส าเร็จ (achievement)
2. การได้รับการยกย่อง (recognition)
3. ความรับผิดชอบ (responsibility)
4. ลักษณะของงาน (work content)
5. ความก้าวหน้า (advancement)
6. การเติบโตส่วนบุคคล (personal growth)



ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors)
1.  สภาพการท างาน (working conditions)
2. ค่าจ้าง (pay)
3. ความมั่นคงในงาน (job security)
4. นโยบายองค์การ (company policies)
5. การบังคับบัญชา (supervision)
6. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

(relationships with coworker)



Victor H. Vroom’s Expectancy Theory 

ได้แบ่งองค์ประกอบในการสร้างแรงจูงใจออกเป็น 
3 ส่วนคือ

           1. ความคาดหวัง (expectancy)

  2. กลไก (instrumentality)
  3. คุณค่าของรางวัล (valence)



1.  Expectancy 

       ความคาดหวังของบุคคลเกิดขึ้น เมื่อบุคคลรับรู้ขอบเขต
ความพยายามของตนที่จะก่อให้เกิดผลงานในระดับหนึ่งๆ 
ดังนั้นความคาดหวังจะเป็นตัวก าหนดความพยายามของ
บุคคล

2.  Instrumentality 
      การรับรู้ของบุคคลเกีย่วกับขอบเขตที่ผลงานในระดับหนึ่งๆ ของ
ตนจะกอ่ให้เกิดผลได้หรือรางวัลตามที่ต้องการ
3.  Valence 
    ความต้องการของบุคคลที่มีต่อผลได้หรือรางวัลที่ได้รับจากงาน



ทฤษฎีความคาดหวัง

 ความพยายาม ผลงาน ผลลัพธ์

 ความคาดหวัง
เมื่อบุคคลรับรู้ว่าความ
พยายามของตนจะ
น าไปสู่ผลงานในระดับ
ที่แน่นอนระดับหนึ่งที่
ตนต้องการ

      กลไก
เ มื่ อ บุ ค ค ล รั บ รู้ ว่ า
ผลงานของตนจะท า
ให้ได้รับผลได้ตามที่
ต้องการ

คุณค่าของรางวัล
ความต้องการผลได้
หรือรางวัลที่ได้รับจาก
งานหรือองค์การ



ความคาดหวังสูง
บุคคลรับรู้ว่าถ้าใช้
ความพยายามอย่าง
หนั ก จ ะ ส าม า ร ถ
ปฏิ บั ติ ง าน ได้ ใ น
ระดับสูง

     กลไกสูง
บุ ค ค ล รั บ รู้ ว่ า
ผ ล ง า น ที่ สู ง
น าไปสู่การได้รับ
ผลได้ที่แน่นอน

 คุณค่าของรางวัลสูง
บุคคลต้องการผลได้
จากผลงานในระดับสูง
ของตน

แรงจูงใจ



ทฤษฎีความเท่าเทียม
สิ่งที่มีความส าคัญในการก าหนดแรงจูงใจเป็น

เรื่องของการเปรียบเทียบ (relative) ระหว่างผลได้ที่
ได้รับกับปัจจัยน าเข้าที่ใช้ไป แรงจูงใจถูกชักน าโดย
การเปรียบเทียบอัตราส่วนผลได้ /ปัจจัยน าเข้าของ
ตัวเองกับอัตราส่วนผลได้/ปัจจัยน าเข้าของสิ่งที่ใช้ใน
การอ้างอิง (referent) 



ทฤษฎีความเท่าเทียม

   เงื่อนไข

ความเท่าเทียม

ความไม่เท่าเทียม
(ผลตอบแทนต ่ำ)

ความไม่เท่าเทียม
(ผลตอบแทนสูง)

       บุคคล

ผลได/้ปัจจัยน าเข้า = 
 

ผลได้/ปัจจัยน าเข้า < 

ผลได้/ปัจจัยน าเข้า >

       อ้างอิง

 ผลได้/ปัจจัยน าเข้า

 ผลได/้ปัจจัยน าเข้า

 ผลได/้ปัจจัยน าเข้า

              ตัวอย่าง

วิศวกรรายหนึ่งรับรู้ว่าตนใช้
ปัจจัยน าเข้ามากกว่าและได้รับ
ผลที่ได้มากกว่าสิ่งที่อ้างอิง
วิศวกรรายหนึ่งรับรู้ว่าตนได้ใช้
ปัจจัยน าเข้ามากกว่าและได้รับ
ผลที่ได้เท่ากับสิ่งที่ตนอ้างอิง

วิศวกรรายหนึ่งรับรู้ว่าตนได้ใช้
ปัจจัยน าเข้าเท่ากับสิ่งที่ตน
อ้างอิง แต่ได้รับผลได้ที่สูงกว่า



ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย
(Goal-setting theory)

ทฤษฎีนี้คล้ายกับทฤษฎีความคาดหวังและ
ความเท่าเทียม โดยเน้นที่การสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรสนับสนุนปัจจัยน าเข้าแก่งานและ
องค์การ



   Edwin Locke & Gary Latham เชื่อว่า
เป้าหมายต่างๆ ที่บุคลากรมีความมุ่งมั่น
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จถือเป็นตัวก าหนด
แรงจูงใจและผลงานที่ดีที่สุด ซึ่งประเด็น
ส าคัญในการก าหนดเป้าหมายต้องเป็น
เป้าหมายที่ชัดเจนและท้าทาย



    จุดเน้นของทฤษฎีนี้พิจารณาการก าหนด
เป้าหมายที่เจาะจงและท้าทายเพื่อให้
1. บุคลากรสนับสนุนปัจจัยน าเข้ามากขึ้น

2. บุคลากรใช้ปัจจัยน าเข้าไปในทิศทางที่

   ถูกต้องมากขึ้น



B.F. Skinner
- Skinner เชื่อวา่พฤติกรรมของคนสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้โดยใช้การเสริมแรง ซึ่งทฤษฎี

นี้อาจเรียกอีกชื่อหน่ึงคือ Law of Effect

ทฤษฎีเสริมแรง
(Reinforcement Theory)



       การรักษา/เพิ่มพฤติกรรม                        การลดพฤติกรรม
(พฤติกรรมที่องค์การต้องการ)             (พฤติกรรมที่องค์การไม่ต้องการ)

การส่งมอบผลในเชิงบวก  การระงับผลในเชิงลบ  การระงับผลในเชิงบวก การส่งมอบผลในเชิงลบ

  ที่ตามมาภายหลัง ที่ตามมาภายหลัง ที่ตามมาภายหลัง ที่ตามมาภายหลัง

     การเสริมแรงเชิงบวก                                                          
(positive reinforcement)

การเรียนรู้เพื่อหลีกเลี่ยง               
(avoidance learning)  

   การท าให้สลาย                                                    
(extinction) 

      การลงโทษ    
   (punishment)



  แผนการในการเสริมแรง
     แผนการแบบบางส่วน (partial schedules) 
            1.  แผนการแบบช่วงคงท่ี (fixed-interval schedule)

2.  แผนการแบบอัตราส่วนคงที่ (fixed-ratio schedule)
     3.  แผนการแบบช่วงผันแปร (variable-interval schedule)

4.  แผนการแบบอัตราส่วนผันแปร (variable-ratio schedule) 



การสร้างแรงจูงใจในทางปฏิบัติ

1.  การจ่ายผลตอบแทนตามผลงาน
2. การจ่ายค่าจ้างตามความสามารถ
3.  การให้รางวัลอย่างทันททีันใด
4.  การจ่ายผลตอบแทนตามทกัษะ



การสร้างแรงจูงใจในทางปฏิบัติ
1.  การชมเชยบุคลากร
2. การใช้การออกแบบงาน
3.  การให้อ านาจ
4.  การเสริมแรง
5. การใช้การเรียนรู้ตลอดชีพ

ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้             
1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement)  
2. ความต้องการความสัมพนัธ์ (Need for Affiliation)    
3. ความต้องการอ านาจ (Need for Power)



George Elton Mayo 

Mayo เป็นนักจิตวิทยาชาวออสเตรเลีย เริ่ม
งานวิชาชีพในการสอนจริยธรรม ปรชัญา และ
ตรรกวิทยา  ที่มหาวิทยาลัยควีนส์แลนด์  



Chester Irving Barnard  

     เป็นบุคคลแรกที่เขียนเกี่ยวกับความสัมพนัธ์
ระหว่างวตัถุประสงค์ของตวับุคคล และวัตถุ-
ประสงค์ขององคก์าร  



ทฤษฎีการตัดสินใจ
(Decision Making Theory)

• Herbert Simon(1984) 

• การตัดสินใจควรยึดการตัดสินใจตามหลักเหตุผลซึ่งเชื่อว่าเป็น
วิธีที่ดีที่สุด Simon ได้เน้นความส าคัญในการตัดสินใจว่าเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในการศึกษาเกี่ยวกับองคก์าร  จึงเสนอ
ให้ใช้แนวคิดของการใช้เหตุผลที่จ ากัด (Limited or bounded 
rationality) ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่อาจจะไม่ได้ผลที่ดีที่สุด แต่ท า
ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และมีความเป็นไปได้



ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฯ
 - ความรวดเรว็ในการปฏิบัตงิาน
 -  ความถูกต้องในการปฏิบตัิงาน
 -  ความสามารถในการปฏบิตัิงาน
 -  ความส าเร็จตรงเวลาในการ
    ปฏิบัตงิาน
 -  การบรรลวุตัถุประสงค์การ
    ปฏิบัตงิาน

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน
 -   ลักษณะการปฏิบัติงาน
 -   นโยบายและบริหารงาน
 -   สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
 -   ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
 -   ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
 -  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
 -  ความมั่งคงและความพอใจในงาน

หลักการปฏิบัติงาน  
ให้มีประสิทธิภาพ



Neo Classical 1910-1929
• Federick W Taylor เขียนเรื่อง Time and Motion Study ใช้วชิา

วิศวกรรมศาสตร์มาช่วยในการบริหาร ใช้หลัก Equal pay for 
Equal work มองคนเป็น Economic Man (เศรษฐทรัพย์) Taylor 
วิจัยพบวิธีจัดการตามหลักวทิยาศาสตร์ 3 ประการคือ

1. ใช้คนให้เหมาะกับงาน

2. ก าหนดมาตรฐานในการปฏบิัติงาน

3. ก าหนดเครื่องมือในการควบคุมงาน



• Henry L. Gantt น าแนวคิดของ Taylor มาขยายเครื่องมือ
ควบคมุงาน เรียก Gant Chart

• Henry Fayol ถือเป็นบิดาของการจัดการยุคใหม่ พบว่า
หน่วยธุรกิจทุกแห่งจะมี 6 งาน คือ
1. งานเทคนิค

2. งานการค้า

3. งานการเงิน

4. งานด้านความปลอดภัย

5. งานบัญชี

6. งานจัดการ



• Henry L. Gantt เสนอหลักการจัดการทีด่ี 14 ข้อ คือ
1. การแบ่งงานกันท า
2. ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
3. ก าหนดสายบังคับบัญชา
4. เอกภาพในการบังคับบัญชา
5. ต้องมีวินัย
6. ให้มีศูนย์กลางอ านาจ
7. ให้มีเอกภาพในการอ านวยการ
8. ให้มีเสถียรภาพในการปฏิบัติ
9. ถือหลักประโยชน์สว่นร่วมยิ่งกว่าส่วนตัว
10. ถือความเป็นระเบียบ
11. ถือหลักความเสมอภาค
12. ถือหลักประโยชนต์อบแทน
13. ให้มีความคิดริเริ่ม
14. ให้มีความสามัคคี



ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฯ
 - ความรวดเรว็ในการปฏิบัตงิาน
 -  ความถูกต้องในการปฏิบตัิงาน
 -  ความสามารถในการปฏบิตัิงาน
 -  ความส าเร็จตรงเวลาในการ
    ปฏิบัตงิาน
 -  การบรรลุวตัถุประสงค์การ
    ปฏิบัตงิาน

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน
 -  ลักษณะการปฏิบัติงาน
 -   นโยบายและบริหารงาน
 -   สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
 -   ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
 -   ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
 -  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
 -  ความมั่งคงและความพอใจในงาน

ทฤษฎีประสิทธิภาพ
(Hubert, 1984) 



พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของข้าราชการ
และลูกจ้าง ก าหนด 11 ปัจจัย ประกอบด้วย ดังนี้ 

              -   เพศ 
              -   อายุ
              -   การศึกษา 
              -   ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 
              -   การอบรม นโยบายขององค์การ 
              -   ผู้บังคับบัญชา 
              -   การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 
              -   ความพงึพอใจในงาน 
              -   ความสัมพันธ์กับงาน 
              -   พฤติกรรมการปฏิบัตงิาน



  - บริการใหค้ าปรึกษาทางวชิาการ(ผลิตเอกสาร/ต าราฯ)

  - ใหค้ าปรึกษาการท าวิจัยและวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนพินธ์ 

ส านักงานที่ปรึกษาและการวิจัย
(รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะนี)

Websites http://sites.google.com/site/draphinant
       (เว็บไซต์เกี่ยวกับเอกสาร/ต าราทางวิชาการ)

2010 http://sites.google.com/site.aresearch10
                               (เว็บไซต์เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย/ผลงานวิจัย)

E-mail : apch50@gmail.com
E-mail : aphinant52@gmail.com


